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Référentiel des activités professionnelles 
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Processus 

• « Ensemble d’activités organisées, de manière 

séquentielle ou parallèle, combinant et mettant en 

œuvre de multiples ressources, des capacités et des 

compétences, pour produire un résultat ayant de la 

valeur pour un client externe. » J-C TARONDEAU 

 

• Pages 7 à 20 du référentiel 
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BTS CG Les processus 

P1 à P6 : les processus métier 

P7 : le processus support 
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P1 à P6 

Activités 

 

• Réalisation travaux  

 

 

• Veille et analyse du processus 
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BTS CG 

 4. Principes d’écriture du référentiel du BTS CG  

 

 

 

 

 

Source : Référentiel BTS CG 

(Voir aussi : Unités constitutives du diplôme page 90) 

Activité de veille 

Contribution à l’évolution d’un 
processus 
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Processus 7 Fiabilisation de l’information comptable et 

système d’information 

• SUPPORT 

• Processus métiers : 

– exploitent ressources du SIC 

– mobilisent solutions numériques 

 

Compétences 

P7 

Efficacité 
activités 
métier 
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BTS CG 

 3. Présentation du processus support P7 

Où, quoi, Comment ? 

Contrôle et maintien de la fiabilité 

Optimiser, MAJ et sécuriser 

ENVIRONNEMENT NUMERIQUE ET TECHNOLOGIQUE SOUHAITABLE dans les établissements :  
- Poste de travail en réseau et tout moyen d’accès aux ressources, à des sites officiels ; 
- Outils collaboratifs, intranet, bases documentaires, gestion électronique des documents ; 
- Logiciels de bureautique, messagerie électronique ; 
- Outils de communication ; 
- Progiciel de gestion intégré (modules gestion des achats, gestion des ventes et gestion comptable) et logiciels professionnels ; 
- Base de données accompagnant le PGI ; 
- Éventuellement, logiciels de récupération des données bancaires. 
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Des processus aux compétences 

Processus Activités Composantes Compétences 

P1 Contrôle et traitement comptable des opérations commerciales 

Activité 1.1. : Analyse du SIC 

Activité 1.2. : Contrôle des documents commerciaux 

… 

Activité  1.7.  

1.1.1. Identification des caractéristiques du 

SIC dans l'entreprise et ses acteurs 

Se situer et identifier le rôle et les ressources du 

système d’information comptable en termes de 

traitement d’informations. 

Paule MACREZ 15/06/15 BTS CG  

12 



Compétences 

Évolution des pratiques de formation 

MUTUALISATION 

Approche par les  

compétences 

Situations 

professionnelles DIDACTIQUE 
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Former par les compétences 

Réaliser travaux 

Expliciter 

Communiquer   
 

Analyser 

Mener veille  
 

 

Devenir compétent  

Rester compétent  
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Compétence ? 

pour résoudre des situations  + ou – complexes 
Expliquer, argumenter, justifier… 

Capacité à 
Mobiliser, combiner des ressources 

• Internes : 

o Connaissances 

o Méthodes 

o Éléments de contexte 

o Savoir-faire 

o Savoir-être 

• Externes : 

o Documentaires 

o Humaines : étudiants, 

professeurs, tuteurs, 

professionnels… 

Coopération 

Situations professionnelles 
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Situations professionnelles 

,  

Référentiel des 
activités 

professionnelles 
 

Activités Processus… 

Référentiel de 
certification 

Composantes 

Compétences 

Savoirs 
associés  

Choix du 
contexte 

Environnement 
informations 
pour agir, but  

Scénario 
pédagogique 

Étudiants 
acteurs pour  

résoudre un 
problème, 

réaliser une 
production 

Consigne 
globale 

Plusieurs 
possibilités 

Choix 
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Choix du contexte 

• Situations réelles didactisées 

• Expériences vécues des étudiants 

 

• Exploitations multiples 

 

Paule MACREZ 15/06/15 BTS CG  

17 



Scénario pédagogique 

• Raconter une histoire  

• Objectifs pédagogiques 

• Rôle et actions de l’étudiant dans la situation 

• Déroulement prévu  

• Évaluation de la montée en compétence 
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Progiciel de gestion intégré 

Base de 

données 

MAJ 
 

Décisions 

coordonnées 

Travail en réseau 
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Rôle du PGI dans une organisation 

Base de 

données 

MAJ 
 

Décisions 

coordonnées Simulations 

 décisions 

Traitements 
comptables 

Jeux de rôles 
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Approche métier      forte 
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Ressources 

• Situations professionnelles 

– http://crcf.ac-grenoble.fr/  : 5 SP 

bases : cegid et ebp 6.1 

– Travaux académiques : 1 entreprise 4 SP 

– Mutualisation en cours  
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Soutien PGI 

• Pgi : mode opératoire pour fonctionnement en réseau 

en cours élaboration MANE 
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